PROCEDIMIENTO DE GESTION SISTEMA DE INFORMACION INTERNO TELECOMUNICACION
ELECTRONICA Y CONMUTACION (TECOSA)

Este procedimiento estd basado en lo recogido en la normativa interna de SIEMENS incluyendo el Cddigo de
Conducta en los Negocios, la Global Compliance Circular 226 y el Compliance Handbook, asi como lo
establecido por la legislacién espafiola Ley 2/2023 de 20 de febrero reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Siemens espera que todos los empleados informen de forma inmediata sobre posibles incumplimientos de
la legislacion y de la normativa interna de Siemens.

Procedimiento estandar de informacion

Siemens dispone de un proceso corporativo de informaciéon estandarizado, transparente y abierto
totalmente al publico en general. Las comunicaciones e informaciones de empleados y de terceros se
gestionaran mediante los mismos procesos, en la medida de lo posible y segun lo permitido por la ley.

Las comunicaciones podran hacerse por escrito o verbalmente o de ambos modos. La informacidn se podra
realizar bien por escrito, a través de correo postal o a través de cualquier medio electrénico habilitado al
efecto, o verbalmente, por via telefénica o a través de sistema de mensajeria de voz. A solicitud del
informante, también podra presentarse mediante una reunién presencial dentro del plazo maximo de siete
dias.

Acceso a los Canales de Informacidn
Todos los empleados y terceros tienen acceso a todos los canales de informacién de la empresa y estan
sujetos a los mismos procedimientos de denuncia e informacién.

Informante de posibles incumplimientos

Se podran comunicar todas las informaciones de buena fe relativas a un incumplimiento real o potencial de
la ley o de la normativa interna de Siemens realizada por los empleados o en relacién con la actividad
empresarial de Siemens.

Canales de Informacion

Todas las unidades de negocio, funciones centrales y cualquier otra drea de la compafia deben garantizar
que la disponibilidad de los canales de informacién seguros "Tell Usy Ombudsperson se comunica a todos
los empleados a través de la Intranet de Siemens dénde esté disponible, y a otros grupos de interés terceros
a través de Internet segun lo establezca la legislacion local, o a través la pagina web corporativa de Siemen:s.

Tell Us

Es una herramienta web que puede utilizarse 24 horas al dia, siete dias a la semana, por escrito o por
teléfono, permitiendo denuncias anénimas. La herramienta esta disponible en espafiol y en otros muchos
idiomas diferentes segun los requisitos legales de los Estados miembros europeos.

Link Tell Us Intranet

Link Tell Us Internet

Ombudsperson
Con el objetivo de establecer canales de informacién seguros para empleados y terceras partes Siemens

cuenta también con un Ombudsperson externo que es un interlocutor neutral ajeno a la empresa al que los
trabajadores y terceros pueden dirigirse de forma confidencial y anénima.

Link Ombudsperson Intranet

Link Ombudsperson Internet

Otros canales de informacién para los empleados son el Compliance Officer correspondiente, cualquier otro
miembro de la organizacién de Legal y Compliance, el Chief Compliance Officer (CCO), las jefaturas, la
representacion legal de las personas trabajadoras (cuando aplique) y el personal de P&0O


https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19siem14&c=-1&language=spa
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19siem14&c=-1&language=spa
https://siemens.sharepoint.com/teams/Compliance_Spain/SitePages/Canales-de-Informaci%C3%B3n.aspx
https://www.siemens.com/es/es/empresa/canales-informacion.html

Asimismo, la legislacién espafiola prevé un canal externo de informacidn que es la Autoridad Independiente
de Proteccion del Informante A.A.l. que estard disponible en prdoximas fechas cuando las autoridades
constituyan dicho organismo

Link al canal externo A.A.l. todavia no estd disponible

Adicionalmente existe una herramienta de notificaciéon "IncidentReporting@Siemens" (IR@S) que debe
utilizarse en caso de dafios intencionados (no para activos extraviados) en perjuicio de Siemens AG y sus
filiales, o en las propiedades y proyectos de la empresa (en este caso también propiedad privada). Encontrara
mas informacion al respecto en la Siemens Circular 239 "Seguridad Corporativa" y en el Compliance
Handbook, apartado L.6

Oficina de Informacion

El departamento de Compliance Investigations y Regulatory de Siemens AG (LC CO IR) es la oficina corporativa
designada para la recepcidn de informaciones procedentes de los canales de informacidon mencionados con
anterioridad.

Para los procedimientos de informacién sobre infracciones, LC CO IR actua de forma independiente y reporta
al Consejo de Administracién y al Consejo de Supervisién de Siemens AG a través del Chief Compliance Officer
(CCO). El CCO garantiza que los empleados del departamento LC CO IR estén sujetos a un deber especial de
confidencialidad, sean imparciales y dispongan de los conocimientos necesarios para gestionar las referidas
informaciones.

LC CO IR es responsable de la gestidn de las informaciones, asi como de cualquier investigacién adicional
necesaria, segun lo permita y requiera la legislacion local.

Responsable del Sistema Interno de Informacién

La legislacidon espafiola requiere el nombramiento de un Responsable del Sistema Interno de Informacion
para las entidades sujetas a la Ley 2/2023 que sera designado por el érgano de gobierno de la empresa
correspondiente atendiendo a los requisitos establecidos por dicha ley. Esta persona desarrollard sus
funciones de forma independiente y auténoma respecto al resto de érganos de la entidad y actuard en
coordinacion con la Oficina de Informacién y equipos de Compliance de Siemens AG para la correcta gestion
de las informaciones en su dmbito de responsabilidad.

Confidencialidad y Anonimato

Las denuncias son confidenciales y pueden presentarse de forma andnima. Mantener la confidencialidad de
la identidad del denunciante y del contenido de la alegacidén es de suma importancia. Se aplica estrictamente
el principio de "need to know” (la divulgacién a terceros sélo se produce en caso de ser estrictamente
necesario)

Las diferentes instancias, incluyendo las jefaturas, que puedan recibir directamente informaciones en el
marco de la referida ley estan obligadas a remitir las mismas al Responsable del Sistema de Interno de
Informacién y/o a LC CO IR garantizando la confidencialidad y de forma urgente para que no se comprometa
el proceso de acuse de recibo segln lo establecido por la ley y detallado a continuacion

Acuse de recibo

Como regla general, la Oficina de Informacién acusara recibo de la comunicacidn al informante sin demora,
pero a mas tardar en un plazo de siete dias. Todas las jefaturas y demas instancias que reciban denuncias
estan obligadas a remitirlas a la Oficina de Reporting y/o al Responsable del Sistema Interno de Informacion
(preferiblemente a través de "Tell Us") en un plazo maximo de tres dias laborables.

Verificacion de la plausibilidad
La Oficina de Informacién comprueba la plausibilidad de la denuncia para determinar si existe base suficiente
para iniciar una aclaracion interna. La duracion de la verificacion de la plausibilidad depende de cada caso.



La Oficina de Informacion puede ponerse en contacto con el informador, si es posible, para obtener mas
informacién.

Seguimiento de las informaciones

Tras verificar la plausibilidad, la Oficina de Informacién podra:

(1) Remitir la informacién al departamento responsable en la materia para su aclaracion especialmente si la
alegacion no estd relacionada con un asunto de Compliance, p.ej. SCM, P&O EHS, P&O, CE SEC (incl.
Ciberseguridad), CF T, T TIM R o a una autoridad competente;

(2) Llevar a cabo una investigacién como LC CO IR;

(3) Si la informacién no se considera plausible, cerrar y documentar el caso con arreglo a los procedimientos
establecidos segin Normativa Interna y Legislacion Espaiola.

Remisién a los departamentos responsables

Si la Oficina de Reporting remite una informacién en el dmbito de esta normativa a un departamento
competente en la materia, este departamento es responsable de tramitar y gestionar la misma. Por regla
general, los departamentos competentes llevan a cabo las medidas de seguimiento de forma independiente,
con el apoyo de LC CO IR cuando sea necesario. La informacién se comunica siguiendo estrictamente el
principio de "need to know" y se respetarad la confidencialidad durante todo el procedimiento.

Desarrollo de la clarificacion

Durante la clarificacidn, cuando sea necesario y apropiado, se revisan los documentos relevantes para el caso,
se entrevista a los testigos y a las personas afectadas y, si es necesario, se recopilan y analizan datos
electrdnicos. Se realizan comprobaciones de los hechos para determinar si se ha producido alguna conducta
indebida.

Los empleados de la Organizacion de Compliance en todo el mundo deben asegurarse de que todos los casos
de Compliance de los que tengan conocimiento (Compliance Handbook L.2.1.) se registren inmediatamente
en COMPASS. La investigacion interna de Compliance por parte de LC CO IR sdlo se lleva a cabo después de
que el Chief Counsel Compliance de Siemens AG (CCC) haya emitido un mandato de investigacion. Este
mandato autoriza a LC CO IR a llevar a cabo entrevistas, a instruir al destinatario para que no borre datos, y
a recopilar y revisar datos fisicos y electrénicos

Se requiere a todos los empleados de Siemens que cooperen plenamente en las investigaciones internas de
Compliance y a seguir las instrucciones del equipo de investigacion.
Existe un proceso de clemencia.

Cddigo de conducta para la Investigacién de los hechos (fact-finding)

Los empleados que lleven a cabo clarificaciones en relacién con posibles incumplimientos, potenciales o
efectivos de las politicas de la empresa, de la normativa interna o de la legislacidn aplicable/"fact-finding")
deben cumplir los Requerimientos del Cédigo de Conducta para la Investigacion de los hechos ("Cddigo")
establecidos en el Compliance Handbook apartado L.3.2. El CCC es responsable de la aplicacion del Cédigo.

El Cédigo se aplica a los departamentos especializados responsables en el sentido de lo recogido en este
procedimiento, asi como las siguientes unidades de Siemens: Auditoria CF, Organizaciéon Mundial de
Compliance, Equipo de Respuesta a Emergencias Informaticas y Privacidad de Datos, Litigios, Revisidn
Operativa / Organizacion R/IC, Comité de Empresa / Comité de Portavoces.

El Cédigo incluye, entre otros aspectos:
* Proteccion de la identidad de los denunciantes y de los empleados afectados
e Cumplimiento de la legislacion aplicable y de la normativa interna (p.ej. en caso de implicacién de
terceros)
* Gestion justa, respetuosa, objetiva y cuidadosa de los casos
* Respeto del principio de presuncion de inocencia y del derecho a ser oido
¢ Aplicacion de medidas de investigacion adecuadas, necesarias y proporcionadas
¢ Mantenimiento de la confidencialidad y de los requerimientos en materia de proteccién de datos



Los empleados que lleven a cabo investigaciones de los hechos estdn obligados a evitar e informar de los
conflictos de intereses reales o potenciales de ellos mismos o de otra persona que investigue los hechos. En
tales casos, deben adoptarse medidas correctoras para eliminar el conflicto de intereses, incluida, si fuera
necesario, la sustitucién del investigador (Compliance Handbook L 3.3)

Respuesta a los informantes

El informante tendrd derecho a conocer el estado de tramitacion de su denuncia y de los resultados de la
investigacion. En el plazo de tres meses a partir de la recepcién de la comunicacion o si no se remitié acuse
de recibo a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacion,
independientemente de que se haya completado la clarificacién, en la medida de lo posible y segln lo
requerido por la ley, y siempre que no se vea afectada ninguna investigacion ni ningin derecho personal, el
informante serd informado de las medidas previstas y adoptadas por el departamento competente en la
materia.

En casos de especial complejidad este plazo podrd extenderse hasta un mdaximo de otros tres meses
adicionales.

Finalizacion de una clarificacién
La duracién de una clarificacidon estara sujeta a las circunstancias de cada caso. La clarificacion concluye con
un informe de clarificacidn elaborado por el departamento competente.

En caso de que la clarificacidn se realice por parte de un departamento competente distinto de LC CO IR, el
informe de clarificacidn se coordinara con la Oficina de Informacién a menos que la Oficina de Informacion
haya renunciado a ello al remitir la alegacidn al departamento competente.

Los informes de clarificacion se pondran a disposicidn de las jefaturas de los departamentos competentes,
segun proceda. La jefatura de CF Tax recibe todos los informes de clarificacion en los que se han identificado
posibles implicaciones fiscales.

Medidas de Remediacion

En funcién del resultado de la clarificacién, el departamento competente en materia de investigaciéon
recomendara las medidas de remediacidn apropiadas. Entre ellas se pueden incluir medidas disciplinarias y
preventivas, actuaciones, cambios en la gestion de riesgos u otras medidas a nivel de procedimientos, legales
o financieras. Las medidas disciplinarias se adoptaran por parte del Comité Disciplinario competente en cada

Caso.

La jefatura de la entidad afectada por el informe y la clarificacidn sera responsable de aplicar las medidas
correctoras recomendadas. El departamento competente en la clarificacidén es responsable del seguimiento.
La debida implantacién de las medidas de remediacién se comunica al departamento competente y se
documenta.

Si se adoptan medidas disciplinarias o en el ambito laboral contra un empleado que ha realizado una
denuncia en el sentido del presente procedimiento, debera informarse inmediatamente a la Oficina de
Informacién y/o al Responsable del Sistema Interno de Informacidn. Si tales medidas no estan relacionadas
con la denuncia de un caso, los hechos, el marco temporal de las medidas disciplinarias y la base de dichas
medidas deben ser debidamente documentados por el respectivo responsable antes de su aplicacion.

Represalias
No se tolerard ningun tipo de represalia basada en la denuncia contra las personas que hayan reportado

informaciones sobre posibles infracciones de buena fe y constituye per se un caso de Compliance. Esta
prohibicion se aplica a cualquier actuacion que pueda perjudicar directa o indirectamente la relacién laboral,
el potencial de ingresos, los incentivos, el desarrollo de la carrera y otros intereses profesionales del
informante y de otras partes internas y externas segun lo recogido en la ley 2/2023



Cualquier empleado que sospeche de alglin tipo de represalia deberd informar inmediatamente al
Responsable del Sistema Interno de Informacién y/o a LC CO IR directamente o a través de un miembro de
la organizacion de Compliance. LC CO IR tomara todas las medidas necesarias para proteger los intereses de
los empleados afectados.



